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El proyecto NASCO - Il

Contenidos del INA: Guia para la aplicacion del modelo.
Documentos Aplicables

Articulo 2

Aceptado ya que el reconocimiento de una interrelacién entre
empresas y sociedad permitiria un desarrollo méas sostenibley
satisfacerla en mayor medida las expectativas de todas las partes
Interesadas, tal y como planteamos en el Articulo Proyecto NASCO |,
es objeto del presente documento presentar una guia de trabajo y
proponer los documentos basicos necesarios para la aplicacion del
Modelo.

Los contenidos del INA — Guia de Aplicacion

La aplicacion del indice NASCO, 6 INA se basa en el desarrollo de una serie de
actividades a partir de un orden establecido, para cuya ejecucion, conviene la
utilizacién de los siguientes documentos:

Hoja de trabajo

Hoja de puntuaciones
Hoja de puntos
Grafico

Anexos

g E

1. HOJA DE TRABAJO

La Hoja de trabajo es el eje béasico de aplicacion del modelo. Estructurada en cuatro
bloques claramente diferenciados, establece las bases para la identificacion y
comprension de los elementos cruciales referentes a la Responsabilidad Social de la
Organizacion:

EuQuality Networks, S.L. NIF-B-62.865.613. Inscrita en registro Mercantil de Barcelona, Tomo 34.584, Folio 0214, Seccién General, Hoja 251.574

e Seccion I: Descripcién de una Identidad Corporativa

e Seccion Il: Célculo y distribucion del Valor Ahadido

e Seccion llI: Politicas de gestion de las relaciones con las partes interesadas 6
entorno (stakeholders)

e Seccion IV: Politicas de Gestién Medioambientales

Cl. Tirso de Molina, 36 — 08940 - Cornella de Llobregat — Barcelona - T. 902.196.851 - F. 93.474.24.66 - info@euquality.net - www.EuQuality.net



EuQuality

EuQuality Networks, S.L. NIF-B-62.865.613. Inscrita en registro Mercantil de Barcelona, Tomo 34.584, Folio 0214, Seccién General, Hoja 251.574

Cl. Tirso de Molina, 36 — 08940 — Cornella de Llobregat — Barcelona - T. 902.196.851 - F. 93.474.24.66 - info@euquality.net - www.EuQuality.net

La primera seccion tiene como objetivo describir la Mision, Vision y la Historia de la
empresa.

La segunda seccion tiene como objetivo describir la distribucion y calcular el valor
afiadido de la empresa.

Las secciones Ill y IV contienen una serie de Cuestiones principales - articuladas en
subapartados expresados como Practicas Corporativas e Indice sobre la RSE - que
deben ser respondidas como base para posteriormente resumirlas mediante
cuestiones especificas en una Hoja de Puntuaciones.

2. HOJA DE PUNTUACIONES

Las Préacticas corporativas e Indice sobre la RSE se resumen en Apartados, cuya
expresion se establece en la Hoja de puntuaciones. Cada Apartado de la Hoja de
puntuaciones se evaluara segun una escala, que va desde “nada en absoluto” hasta
“en gran medida”, con el objeto de describir una situacién caracterizada por las
siguientes caracteristicas:

1. Nada en absoluto: No existen procedimientos / practicas corporativas y / o
esfuerzos documentados

2. En pequefia medida: La empresa puede documentar el uso de practicas
corporativas y / o esfuerzos elaborados, un desarrollo positivo y / o un buen
nivel en algunas &areas a lo largo de una serie de afios. El indice cubre algunas
areas y actividades relevantes

3. En cierta medida: La empresa puede documentar el uso de practicas
corporativas y / o esfuerzos elaborados y sistematicos, un desarrollo positivo y
/ 0 un alto nivel en algunas areas a lo largo de una serie de afios. El indice
cubre muchas areas y actividades relevantes

4. En gran medida: La empresa puede documentar el uso de préacticas
corporativas y / o esfuerzos elaborados y sisteméticos, un desarrollo muy
positivo y / o un alto nivel en la mayoria de las areas a lo largo de una serie
de afios. El indice cubre la mayoria de las areas y actividades relevantes

Finalmente, con el objeto de concretar inequivocamente las conclusiones para cada
cuestion, es conveniente asignar una escala de valor de cero a cien.

3. HOJA DE PUNTOS

Cuando se hayan evaluado todos los Apartados se transferiran las puntuaciones de la
Hoja de puntuaciones a la Hoja de puntos. Concretamente, las puntuaciones se
anotaran en la columna “Puntuacion” que se encuentra al lado del subapartado en
cuestion.
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Cuando se hayan anotado todas las puntuaciones, se calcularan los Puntos
multiplicando la puntuacioén por el factor que representa la ponderacion de cada
subapartado.

PUNTOS SUBAPARTADO

Los subapartados a su vez, seran ponderados en funcién de su importancia relativa
para con la Organizacién o su estrategia. Los factores de ponderacion podran ser 0,2
6 0,6, que significa que se le otorga un peso especifico del 2% 6 del 6% respecto al
total de subapartados a valorar. Cuando se han calculado los puntos para todos los
subapartados éstos se sumaran de modo que obtendremos el valor total del
Apartado. La suma de los diferentes apartados, nos mostrara el valor resultante
(Evaluacién Global), el cual muestra en qué punto se encuentra una Organizacién en
una escala de 0 a 100 y se obtiene su indice Nasco, una vision general de su posicion
y una idea de la relacion entre sus objetivos y esfuerzos / resultados en el campo
social.

La Evaluacién Global puede leerse en relacién con la siguiente escala de valoracion:

Evaluacion Interpretacioén

global

0-10 La empresa no asume ninguna responsabilidad social

11-31 La empresa asume una responsabilidad social, pero en muy
limitada medida

32-62 La empresa asume una responsabilidad social, pero en
limitada medida.

63-83 La empresa asume un buen grado de responsabilidad social.

84-100 La empresa asume un alto grado de responsabilidad social

Tabla I: Interpretacion resultado Evaluacion Global

4. GRAFICO

El miembro o miembros de la PYME que han participado en la confeccion del INA deben
proceder a firmarlo con el objeto de confirmar su participacién asi como su consenso
en relacion al proceso global de NASCO dirigido a adoptar un Balance Social.
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5. ANEXOS

Los anexos estan formados por 2 apartados. Uno con una definicion de RSE asi como
otros conceptos relevantes relacionados con esta y otro con un programa de todo el
proceso NASCO.

La Hoja de Trabajo

A continuacion, se presenta la relacion de cuestiones o aspectos basicos a tratar en
cada una de las secciones que forman la Hoja de Trabajo:

SECCION I: DESCRIPCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

1.1 Estatus legal:

1.2 Namero de empleados

1.3 Sector:

1.4 Tipo de produccién:

1.5 Area

1.6 Sede central:

1.7 Descripcion de los empleados

Sexo n. %
Hombres
Mujeres
Total
Edad n. %
<18

Mas de 18 afios
Mas de 30 afios
Mas de 45 afos
Antigiedad Hombres % mujeres %
Menos de 1 afio
Hasta 3 afios
Hasta 6 afios
Mas de 6 afos
Categorias contractuales hombres % mujeres %
Duracion definida

Duracion indefinida

Contratos de trabajo temporales
Contratos de formacion

Otros
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Cualificacion hombres mujeres |
Certificado elemental

Certificado secundario
Diploma de educacidn superior
Licenciatura
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1.8 Fecha de creacion

1.9 Historia de la empresa

1.10 Valores de la empresa (principios directrices)

1.11 Mision de la empresa (negocio principal, vocacion de la empresa, estrategias,
politicas, etc.)

1.12 Activos econdémicos y propiedades (Datos del Balance en los dos ultimos ejercicios
econdémicos).

SECCION II: CALCULO Y DISTRIBUCION DEL VALOR ANADIDO

2.1 Sistema de entorno (stakeholders)
2.2 Célculo del valor afadido

Cuadro A - CALCULO DEL VALOR ANADIDO

IMPORTES

Ingresos netos

+ existencias finales de bienes acabados

- existencias iniciales de bienes acabados

+ existencias finales de bienes semi-acabados
- existencias iniciales de bienes semi-acabados
+ costes capitalizados por trabajos internos
Valor de la produccion

+ existencias iniciales de materias primas

+ compras

- existencias finales de materias primas

- coste de los servicios (excluyendo trabajo e intereses)
Valor afladido bruto

- depreciacion y amortizaciones

Valor afadido neto
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il de

2.3. Distribucién del valor afiadido en los dos ultimos ejercicios econémicos
2.4,

ANO X ANO Y

ICOSTES DE PERSONAL

Sueldos y salarios

Indemnizaciones por empleados que se van
Otros costes (comedor, plan médico, etc.)
Personal

INSTITUCIONES

Impuestos sobre la renta

Aportaciones sociales

Asociaciones

[Total Instituciones

IACCIONISTAS Y FINANCIACION
ICostes financieros

Dividendos

[Total accionistas y acreedores financieros
ICOMUNIDAD

Donaciones

Patrocinio de ferias y eventos

[Total comunidad
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EMPRESA
Beneficios retenidos
[Total empresa

alor afiadido total

SECCION lIl: POLITICAS DE GESTION RELACIONADAS CON EL ENTORNO

Para cada subapartado, describir practicas corporativas y desarrolar elementos objetivos
de valoracién a modo de indicadores que formaran la hoja de puntuaciones.

3.1. PERSONAL
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3.1.1. Diversidad. Descripcion de los diversos programas (realizados, en realizacion y
futuros)

3.1.2. Ilgualdad de oportunidades. Descripcion de los programas de igualdad de
oportunidades (realizados, en realizacién y futuros)

3.1.3. Salud y seguridad en el trabajo. Descripcién de los programas de salud y
seguridad en el trabajo (realizados, en realizacién y futuros)

3.1.4. Formacién y desarrollo profesional. Descripcion de los programas de
formacioén y desarrollo profesional (realizados, en realizacion y futuros) Tenemos
como objetivo estratégico y de ISO para este afio un Plan de Formacion anual
de Gestion, de técnico-profesional y de aspectos sociales.

3.1.5. Comunicacion interna. Descripcion del sistema de comunicacion / dialogo
adoptado para los trabajadores (reuniones, recogida de sugerencias, boletin,
intranet, etc.) y su participacion en las decisiones de la empresa

3.1.6. Premios y otros beneficios. Descripcion del sistema de incentivos relacionado
con los resultados y / o participacion en los beneficios

3.1.7. Conducta ética. Descripcion del codigo de conducta (actual y futuro) y del
responsable para cuestiones sociales y éticas

3.1.8. Diélogo social. Descripcibn de los programas dirigidos a garantizar los
derechos de los trabajadores a asociarse, al dialogo social y el reconocimiento
de los sindicatos

3.1.9. Cambio de gestion. Indicar si se ha producido recientemente una
reorganizacion y como ha gestionado usted el cambio.

3.1.10. Derechos humanos, trabajo infantil y trabajo penoso. Descripcién de las
lineas directrices y norma (SA8000) adoptandose o que seran adoptadas para
garantizar los derechos humanos

3.2 CLIENTES/CONSUMIDORES

3.2.1 Seguridad y calidad de los productos. Descripcion de los programas de
proteccion y salud de los clientes / consumidores (realizados, en realizacion
y futuros)

3.2.2 Servicio al cliente. Descripcion sistema de servicio al cliente

3.2.3 Satisfaccion de los clientes. Descripcidbn de como se mide la satisfacciéon
del cliente (entrevistas, etc.) y como se gestionan las quejas

3.24 Didlogo con los consumidores. Descripcion de como se realiza el didlogo
con los consumidores (panel, pruebas de producto, investigacion, etc.) y la
educacién sobre programas de consumo (realizados, en realizacién y
futuros)

3.25 Retencion de clientes. Descripcion de los programas para fomentar la
lealtad de los clientes (realizados, en realizacion y futuros)

3.2.6 Marketing social. Descripcion de las promociones comerciales que asignan
recursos financieros a organizaciones sociales / éticas
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3.3 PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES

3.3.1 Criterio de seleccion y gestion de la relacion con proveedores y socios
comerciales. Descripcion de los criterios de seleccibn de socios y
proveedores indicando las posibles consideraciones sociales 'y
medioambientales en la seleccion

3.3.2 Modo de pago a los proveedores. Descripcion del modo de pago a los
proveedores

3.4 COMUNIDAD LOCAL

3.4.1 Aportaciones, donaciones, apoyos a actividades sociales. Descripcion
de los programas (realizados, en realizacion y futuros) dirigidos a apoyar
actividades sociales y a donar productos, muebles y equipos usados 0
sobrantes

3.4.2 Cesion de empleados a la comunidad local. Descripcion de los programas
gue apoyan que los empleados trabajen en programas de la comunidad o
con organizaciones no gubernamentales (donaciones, etc.)

3.4.3 Impacto de las actividades sociales en la comunidad local. Descripcion
de los métodos y procesos (realizados, en realizacion y futuros) dirigidos a
verificar el impacto de la empresa en la comunidad y el resultado de las
actividades sociales

3.4.4 Generacién de valor. Descripcion de las actividades de formacién del
personal o programas de formacién de jovenes empresarios (realizados, en
realizacion y futuros)

3.5 ADMINISTRACION PUBLICA

3.5.1 Colaboracion con Instituciones Publicas. Descripcion de la relacion
(incluso relacién de negocios) con instituciones locales y nacionales

SECCION IV: POLITICAS DE GESTION AMBIENTAL
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4.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

4.1.1 Politica medioambiental. Descripcion de la politica medioambiental de
acuerdo con las normas en vigor (realizados, en realizacion y futuros)

4.2 IMPACTO MEDIOAMBIENTAL (emisiones)

4.2.1 Impacto medioambiental. Descripcion de sus programas (realizados, en
realizacion y futuros) para reducir el impacto medioambiental y las
sustancias peligrosas (ejemplo: Realizar una revision medioambiental;
Evaluar sus impactos medioambientales; Crear una cultura de reduccion,
reutilizacion y reciclado; Reducir el consumo de papel; Comprar productos
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sostenibles; Anunciar los elementos reutilizables y sobrantes a través de una
red de intercambio; Evitar los productos de derroche; Promover la
eliminacién segura de las sustancias peligrosas; Utilizar productos de
limpieza menos toxicos; Promover tecnologias eficientes energéticamente;
Reducir el uso de agua en el exterior; Utilizar técnicas de construccion
sostenibles; Examinar el disefio de los productos y servicios.

4.3 TRANSPORTES/LOGISTICA

43.1 Transportes/Logistica. Descripcibn de sus programas (realizados, en
realizacion y futuros) para reducir el consumo de transporte y reducir la

contaminacion logistica

4.4 CONCIENCIACION Y SENSIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

4.4.1 Concienciacion y sensibilidad medioambiental. Descripcion de sus
programas internos / externos (realizados, en realizacién y futuros) para

mejorar la concienciacién y la sensibilidad medioambiental

La Hoja de Puntuaciones

La hoja de puntuaciones debe ser desarrollada en relacién con las Secciones Il y IV de
la Hoja de Trabajo. A modo de ejemplo, a continuacibn se muestra una hoja de
puntuaciones parcial en relacién con el apartado 3.2. Clientes / Consumidores:
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Seguridad y calidad de los productos Nada en En pequefa En cierta En gran
absoluto medida medida medida
La empresa dispone de politicas de
salud y proteccion
0 5/10 15/20/25/30/3 | 55/60/65/70/7 95/100
5/40/45/50 5/80/85/90
Sistema de servicio al cliente (CSS) Nada en En pequefa En cierta En gran
absoluto medida medida medida
La empresa tiene una CSS
0 5/10 15/20/25/30/3 | 55/60/65/70/7 95/100
5/40/45/50 5/80/85/90
Satisfaccion de los clientes Nada en En pequefa En cierta En gran
absoluto medida medida medida
La empresa dispone de un sistema
para medir la SC y gestionar las
quejas
0] 5/10 15/20/25/30/3 | 55/60/65/70/7 95/100
5/40/45/50 5/80/85/90
Dialogo con los consumidores Nada en En pequefa En cierta En gran
absoluto medida medida medida
La empresa adopta programas de
consumo
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0 5/10 15/20/25/30/3 | 55/60/65/70/7 95/100
5/40/45/50 5/80/85/90
Retencidn de clientes Nada en En pequefa En cierta En gran
absoluto medida medida medida
La empresa realiza proyectos para
promover la lealtad de los clientes
= 0 5/10 15/20/25/30/3 | 55/60/65/70/7 95/100
g 5/40/45/50 5/80/85/90
(]
i:: Marketing social Nada en En pequeia En cierta En gran
E absoluto medida medida medida
° La empresa asigna recursos
2 financieros a organizaciones éticas /
& sociales
g 0 5/10 15/20/25/30/35 [55/60/65/70/75 95/100
2 /40/45/50 /80/85/90
] P
3 Calculo del Indice NASCO:
g
3 CUESTIONES Puntuacion Factor Punto
i 3.1.1 Diversidad 0,06
3 3.1.2 Igualdad de oportunidades 0,02
E 3.1.3 Saludy seguridad en el trabajo 0,06
g 3.1.4 Formacién y desarrollo profesional 0,02
£ 3.1.5 Comunicacién interna 0,06
g 3.1.6 Premiso y otros beneficios 0,06
§ 3.1.7 Conducta ética 0,02
E 3.1.8 Dialogo social 0,06
= 3.1.9 Cambio de gestiéon (Reorganizacion) 0,06
g 3.1.10 Derechos humanos, trabajo infantil y trabajo 0,06
§ penoso
L 3.2.1 Seguridad y calidad de los productos 0,06
4 3.2.2 Servicio al cliente 0,02
g 3.2.3 Satisfaccion de los clientes 0,02
% 3.2.4 Dialogo con los consumidores 0,02
z 3.2.5 Retencion de clientes 0,06
g 3.2.6 Marketing Social 0,06
3.3.1 Criterio de seleccion y gestion de la relacion con 0,06
proveedores y socios comerciales
3.3.2 Modo de pago a los proveedores 0,02
3.4.1 Aportaciones, donaciones, apoyos a actividades 0,02
sociales
3.4.2 Cesion de empleados a la Comunidad local 0,02
3.4.3 Impacto de las actividades sociales en la 0,02
comunidad local
3.4.4 Generacion de valor 0,02
3.5.1 Colaboracion con Instituciones Publicas 0,02
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4.1.1 Politica medioambiental 0,02

4.2.1 Impacto medioambiental (emisiones) 0,02

4.3.1 Transportes / Logistica 0,02

4.4.1 Concienciacién y sensibilidad medioambiental 0,02

Evaluacion global VALOR

Evaluacion:

1 0-10: Laempresa no asume ninguna responsabilidad social

2 11-31: Laempresa asume una responsabilidad social, pero en muy limitada
medida

3 32- 62: La empresa asume una responsabilidad social, pero en limitada
medida

63-83: La empresa asume un buen grado de responsabilidad social.
84-100: La empresa asume un alto grado de responsabilidad social

g1 b~

Conclusiones

Una vez mostradas las herramientas necesarias y los documentos aplicables para poder
aplicar el método de evaluacion propuesto por INA, sélo nos queda afirmar que, con
todo, tenemos ante nosotros la oportunidad de conocer periédicamente en qué lugar nos
encontramos en relacién con aspectos de interés comun que bien seguro, marcaran la
pauta en la gestion empresarial a corto y medio plazo. Elementos como la gestion
ambiental, las politicas sociales o la contribucion al entorno son cruciales en un mundo
que nos pide cada dia modelos sostenibles de crecimiento que respeten el equilibrio
entre recursos y produccion. Porque con todo, cada uno de nosotros y todos en general
somos los mas interesados. Y porque sobretodo, todo cuenta.

Guillermo Campama

Socio Consultor y Auditor de Empresas
EuQuality Networks, S.L.
gcampama@euquality.net
www.euquality.net
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